FAQ

1. Co to jest Zarzadzanie L.ancuchem Dostaw?
Zarzadzanie Lancuchem Dostaw jest to projekt usprawniajacy i spinajacy w cato$¢ wszystkie
etapy przeplywu materiatéw i informacji w przedsigbiorstwie : od dostaw surowcow i
towaréw poczynajac, poprzez produkcje, a na dostawach do klientéw konczac.
Na zarzadzanie fancuchem dostaw sktada si¢ wigc: zarzadzanie podaza i popytem,
pozyskiwaniem surowcéw i komponentéw, zarzadzanie magazynami, zapasami,
zamOwieniami, kanatami dystrybucji oraz dostarczaniem gotowego produktu do klienta.

2. Jakie korzysci mam z tego projektu?
Jednym z najwazniejszych celéw projektu ,,Zarzadzanie Lancuchem Dostaw” byto danie
naszym Klientom przejrzystej 1 konkretnej informacji o warunkach dostaw oraz terminach
realizacji zaméwien.

3. Jaka jest réznica dla mnie pomiedzy starym i nowym systemem?
Bardziej czytelne warunki handlowe oraz warunki dostaw. Usprawnienie systemu przeptywu
informacji odnos$nie otrzymywania potwierdzen zamoéwien, terminéw dostaw, mozliwosci
zmiany 1 anulowania zamowien.
Projekt usprawnia proces od ztozenia zamowienia do dostarczenia zaméwionego przez
Panstwa towaru.

4. Co to jest kategoryzacja produktow?
Kategoryzacja produktéw jest to proces przyporzadkowania konkretnych produktéw
znajdujacych si¢ w ofercie do konkretnej kategorii dostgpnosci danego produktu. Dzigki temu
procesowi wyrézniamy produkty w kategorii SZYBKIE, STANDARDOWE, SPECJALNE
oraz POD KLIENTA. Kazda z kategorii gwarantuje maksymalny czas oczekiwania na
produkt.

5. Co oznaczaja poszczegélne kategorie?
Kazdy produkt jest przypisany do jednej z czterech podstawowych kategorii: SZYBKIE,
STANDARDOWE, SPECJALNE i POD KLIENTA. Warto pamigta¢, ze produkty ze
wzgledu na swoja specyfikg mozna podzieli¢ na dwie grupy:
1) DRAIN i STAL NIERDZEWNA) oraz
2) SEPARATORY.
W odniesieniu do grup produktéw DRAIN i STAL NIERDZEWNA kategoria
SZYBKIE oznacza, ze produkt jest w magazynie ACO oraz u kontrahenta moze znalez¢ si¢ w
ciagu 3 dni roboczych od momentu jego zamowienia.
STANDARDOWE produkty z oferty podstawowej sa dostarczane do kontrahenta w ciagu 6
dni roboczych.
Kategoria SPECJALNE oznacza, ze data dostarczenia produktu do kontrahenta bgdzie
doprecyzowana przez ACO na potwierdzeniu zamowienia. Z tej racji, ze sa produkty, ktérych
nie ma na magazynie ACO oznacza to, ze czas oczekiwania na ten towar bedzie zazwyczaj
dtuzszy niz 6 dni roboczych od momentu potwierdzenia zaméwienia.
W odniesieniu do grupy produktéw SEPARATORY kategoria
SZYBKIE oznacza, ze produkt moze znalez¢ si¢ w ciagu 5 dni roboczych od momentu jego
zamoOwienia.
STANDARDOWE produkty z oferty podstawowej sa dostarczane do kontrahenta w ciagu 10
dni roboczych.




Kategoria SPECJALNE oznacza, ze data dostarczenia produktu do kontrahenta bedzie
doprecyzowana przez ACO na potwierdzeniu zaméwienia.

Kategoria POD KLIENTA zar6wno dla DRAIN i STAL NIERDZEWNA jak 1
SEPARATORY oznacza produkt dedykowany. Wszystkie uzgodnienia ( ceny, terminy
dostaw) dotyczace takich produktéw sa dokonywane w trakcie indywidualnych ustalen z
Klientem.

6. Gdzie moge znalez¢ informacje dot., w ktorej kategorii znajduje si¢ dany
produkt?
Liste z nr katalogowymi, ich opisami oraz przypisang kategoria znajdziecie Panstwo na naszej
stronie internetowej www.aco.pl

7. Czy wszyscy maja takie same warunki?
Warunki dostawy moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od indywidualnych ustalen. Szczegétowe
warunki sg zawarte w umowie.

8. Czy mozna anulowa¢/zmieni¢ zaméwienie?
Zaréwno zmiana jak i anulowanie zaméwienia jest mozliwa zgodnie z warunkami dostaw
podanymi w zataczniku nr 2.

9. Kiedy moge anulowaé/ zmieni¢ zamowienie?
Zaréwno zmiana jak i anulowanie zaméwienia jest mozliwa zgodnie z warunkami dostaw
podanymi w zataczniku nr 2.

10. Jakie sa konsekwencje zmiany/ anulowania zamoéwienia?
W przypadku kategorii produktéw SZYBKIE, STANDARDOWE zmiana zaméwienia
spowoduje wydtuzenie realizacji catosci zamOwienia ( termin realizacji liczony jest tak jakby
zamoOwienie byto ztozone od nowa)

W przypadku kategorii produktéw SZYBKIE, STANDARDOWE anulowanie zaméwienia
nie powoduje zadnych konsekwencji.

W przypadku kategorii produktéw SPECJALNE zmiana badZ anulowanie zamoéwienia w
terminie do 24 godz. od otrzymania potwierdzenia zamdéwienia nie powoduje zadnych
konsekwencji. W przypadku zmiany badZ anulowania zamdwienia w okresie dluzszym niz
24 godz. od otrzymania potwierdzenia zamdéwienia, mozecie by¢ Panstwo obciazeni
poniesionymi przez ACO kosztami.

W przypadku produktoéw z kategorii POD KLIENTA zmiana lub anulowanie jest mozliwe
zgodnie z warunkami zawartej umowy.

11. Czy moge zwroci¢ towar?
W przypadku kategorii produktéw SZYBKIE, STANDARDOWE zwrot towaru jest mozliwy
po uzgodnieniu z COK. Zwracany towar nie moze by¢ uszkodzony ani nosi¢ znamion
uzytkowania.
W przypadku kategorii produktéw SPECJALNE zwrot towaru nie jest mozliwy gdyz w tej
kategorii znajduja si¢ produkty wyprodukowane pod indywidualne zaméwienie Klienta.

W przypadku produktéw z kategorii POD KLLIENTA zwrot towaru jest mozliwy zgodnie z
warunkami zawartej umowy.



12. Czy moge otrzymac towar wczesniej niz wynika z umowy/ potwierdzenia
zaméwienia?
Wczesniejszy odbidr towaru jest mozliwy w przypadku gdy dany produkt jest dostgpny w
magazynie i taki odbiér zostanie uzgodniony z COK.

13. Czy moge odebra¢é towar na miejscu?
Tak. Termin odbioru towaru nalezy wcze$niej uzgodni¢ z COK.

14. Jak wyglada procedura reklamacji w przypadku niewlasciwej dostawy?
W przypadku otrzymania niewtasciwej dostawy nalezy niezwtocznie ztozy¢ do ACO pisemna
reklamacjg. Zwrot oraz dostawa wilasciwych towaréw odbywac si¢ bedzie na koszt ACO.
Niezaleznie od kategorii w jakiej znajduje si¢ dany produkt, realizacja bedzie mozliwie
najszybsza.




