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ACO Serwis - poniewaz

jakos¢ nie konczy sie na produkoe

ACO SERWIS Gwarancja na LATA




C

Serwis - gwarancja bezpieczefistwa w trakcie uzytkowania

Dostarczamy systemy zarzadzania woda deszczowa dla réznorodnych zastosowan na
rynkach lokalnych i globalnych, zdajac sobie sprawe, ze jako$¢ produktu wynika nie tylko

z jego konstrukcji, ale réwniez z profesjonalnego montazu i dbatosci o utrzymanie. Jestesmy
do dyspozycji naszych klientow, oferujac kompleksowe ustugi serwisowe na kazdym etapie
inwestycji, poczawszy od instalacji, poprzez regularna konserwacje, az po naprawy

i modernizacje.

Bezpieczenstwo, niezawodno$¢ i wysoka jakos$¢ stanowig kluczowe wartosci, ktorymi
kierujemy sie podczas realizacji serwisu dla naszych klientéw, zapewniajac tym samym ich
petne zadowolenie.
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Serwis ACO 360°

Oferta ustug serwisowych ACO

0d montazu, przegladéw generalnych wymaganych przepisami
prawa, przegladow serwisowych zgodnych z Dokumentacja
Techniczno-Ruchowa i wymogami utrzymania gwarancji,

po czyszczenie, konserwacje, naprawy, modernizacje

i szkolenia dla uzytkownikow lub jednostek konserwujacych.
Oferujemy kompleksowe ustugi na terenie catego kraju na etapie
instalacji po odbiory i utrzymanie po uruchomieniu urzadzenia.
Wysoka jako$¢ ustug wykonywanych przez profesjonalna sie¢
serwisantow, gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa

przy jednoczesnej dbatosci o szczegoty i oczekiwania Klienta.

Nie przerwang eksploatacje urzadzen, takich jak: przepompownie,
separatory substancji ropopochodnych, separatory ttuszczu,
regulatory przeptywu czy systemy odwodnien liniowych, zapewnia
dbatos¢ o prowadzenie systematycznych prac serwisowych.
»Prewencja, a nie naprawa" - taka filozofia dziatania towarzyszy nam
w podejsciu do naszej oferty serwisowej, zapewniajac jednoczesnie
naszym Klientom komfort eksploatacji i eliminujac wysokie koszty
napraw poprzez wczesniejsze regularne czynnos$ci serwisowe.
Ponadto regulacje zawarte w normach DIN/EN definiuja i reguluja
czestotliwos¢ czynnosci serwisowych dla réznych urzadzen.
Optymalizujemy wiec nasze czynnosci serwisowe, aby
zagwarantowac¢ naszym Klientom wykonywanie czynnosci
serwisowych wymaganych prawem i zdefiniowanych przez
Producenta jednoczesnie.

Zasuwy
burzowe

Systemy separacji ttuszczu
B wg DIN 4040 czes¢ 100 oraz EN 1825-2
B Czestotliwos¢ prac konserwacyjnych: co najmniej raz w roku

Systemy pomp odprowadzania $ciekow/stacje pomp
B wg DIN 1986 czes¢ 100 oraz EN 12056
B Czestotliwos¢ prac konserwacyjnych:
O raz na kwartat w przypadku uktadow w zaktadach publicznych/
komercyjnych
O raz na pét roku w przypadku uktadéw w domkach jednorodzinnych
O raz w roku w przypadku uktadow w domach wielorodzinnych

Zabezpieczenia przed spietrzaniem
M wg DIN 1986 czes¢ 3
B Czestotliwos¢ prac konserwacyjnych: co najmniej raz na pot roku

Ukiady separatorow ptynow lekkich
B wg DIN 1999 czes¢ 100
W Czestotliwosc¢ prac konserwacyjnych: co najmniej raz na pét roku

Separatory
ttuszczu

ACo

Odwodnienia
liniowe

Separatory
substancji
ropopochodnych



Serwis ACO 360°

Portfolio ustug

Separator ttuszczu
(wolnostojacy)

Separator ttuszczu
(zamontowany w ziemi)

Separator substancji ropopochodnych
(wolnostojacy)

Separator substancji ropopochodnych
(zamontowany w ziemi)

Uktady pomp (wolnostojace)

Odwodnienia liniowe

Zasuwy burzowe

Ustuga

M Pierwsze uruchomienie
M Szkolenie uzytkownikow
M Przeglady gwarancyjne
M Przeglady pogwarancyjne
M Przeglady generalne

M Naprawa

M Modernizacja

MW Czyszczenie / Oprdznianie
M Przeglady gwarancyjne

M Przeglady pogwarancyjne
M Przeglady generalne

M Naprawa

MW Pierwsze uruchomienie
M Konserwacja

M Przeglady pogwarancyjne
M Naprawa

M Modernizacja

M Ekspertyza uszkodzen
M Czyszczenie uktadu odwodnienia
B Demontaz i ponowny montaz rusztéw

M Naprawa uszkodzen

M Pierwsze uruchomienie
M Szkolenie uzytkownikow
M Przeglady gwarancyjne
M Przeglady pogwarancyjne
M Naprawa

* rekomendowana czestotliwo$¢ wynika z zapisow producenta (OWG, DTR)
dostepnych na stronie internetowej lub dokumentacji dostarczonej wraz z produktem
oraz przepisow prawa i obowigzujacych norm.
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Nasze ustugi, Twoje korzysci

Uruchomienie

Systemy efektywnego i zrownowazonego
odwadniania zaréwno na zewnatrz, jak

i wewnatrz pozwalajg firmie ACO na
zapewnienie bezpieczenstwa i skutecznosci.
Separatory ttuszczu i lekkich ptynow ACO oraz
uktady pomp i systemy zabezpieczajace przed
spietrzaniem zapewniaja skuteczng ochrone.

Profesjonalny montaz koricowy komponentow

Konserwacja

oraz uruchomienie catego uktadu powoduje,
Ze nowy system jest ustawiony prawidtowo
od pierwszego dnia i dziata od razu z petng
skutecznoscia.

Regularne czynnosci konserwacyjne zgodne z normami

Fachowy przeglad w ramach
pakietu serwisowego ACO

Operatorzy systemow odprowadzania $ciekdéw

i separatoréw sa zobowiazani do przestrzegania
wymogow zwigzanych z przegladami. Prace
serwisowe nalezy wykonywac raz na rok, na pét
roku lub raz na kwartat i nalezy je zleca¢
wykwalifikowanym podmiotom. Przeglad
generalny separatora ptynow lekkich i ttuszczu
nalezy przeprowadza¢ np. przed pierwszym
uruchomieniem, a nastepnie w regularnych
odstepach czasu, maksymalnie co pie¢ lat.

Gwarancje mozna zachowac¢ jedynie wtedy,
gdy obowiazki zwigzane z przegladami sa
realizowane w petnym zakresie. Z reguty jest to
réwniez warunkiem koniecznym dla wtasnej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Pakiet serwisowy ACO stanowi optymalne
zabezpieczenie. W ramach ustugi uzyskuja
Panstwo fachowe porady na temat zgodnych

z normami przegladow, serwisdw i napraw.
Dzieki temu Panstwa uktad moze by¢ nie tylko
bezpiecznie eksploatowany. Moga Panstwo

réwniez czerpac korzysci z aktualizacji
i modernizacji wprowadzanych przez nasza

firme w ramach prac nad rozwojem produktow.

Prace serwisowe realizowane przez
wykwalifikowanych pracownikéw
Prace serwisowe moga zgodnie z norma
realizowac jedynie wykwalifikowane podmioty.
Pod pojeciem tym nalezy rozumie¢
pracownikow i partnerow serwisowych firmy
ACO, dysponujacych udokumentowanymi
kwalifikacjami i wiedza techniczna.
Profesjonalni serwisanci ACO zawsze chetnie
stuza rada.

Ustugi

B Montaz komponentow stacji pomp
instalowanych w ziemi

M Kontrola pod katem prawidtowego
montazu zainstalowanych uktadow

B Kontrola dziatania pomp i kontrola
ustawionych parametrow

B Kontrolowanie przytaczy hydraulicznych
i elektrycznych

W Przekazanie uktadu gotowego
do eksploatacji

M |nstruktaz dla operatora uktadu

Ustugi

W Serwisowanie zgodne z wymogami
norm i z zachowaniem odpowiednich
parametrow

M Doradztwo w zakresie remontow

i modernizacji
B Efektywne zarzadzanie utrzymaniem
systemow




Ustugi serwisowe

Przeglad generalny

Wszystkie uktady separacyjne nalezy przed
uruchomieniem, a nastepnie regularnie
maksymalnie co 5 lat poddawa¢ generalnym
przegladom.

Zadaniem przegladu generalnego* jest
potwierdzenie, ze uktad do kolejnego przegladu
generalnego
[ moze byc¢ eksploatowany we wtasciwy
sposéb
[J bedzie w petni sprawny dzieki
regularnym pracom serwisowym
[ jest odpowiednio zwymiarowany
[ spetnia wymagania zwiazane
z gospodarkag wodna i jest zgodny ze
stanem wiedzy technicznej

Czyszczenie i opréznianie separatoréw ttuszczu
i separatorow substancji ropopochodnych

Separator to urzadzenie stuzace do
oczyszczania $ciekow przed wprowadzeniem
ich do sieci kanalizacyjnej. By proces
przebiegat prawidtowo separatory i osadniki
powinny by¢ regularnie oprézniane, czyszczone
oraz serwisowane.

Oferujemy kompletna ustuge czyszczenia
separatoréow ropopochodnych oraz
ttuszczowych zbierajacych zanieczyszczenia
zaréwno z takich obiektow jak: drogi, parkingi,
garaze podziemne, myjnie, stacje benzynowe
jak i obiektow gastronomicznych.

Ustuga czyszczenia separatorow substancji
ropopochodnych jest wykonywana metoda
mycia hydrodynamicznego -
wysokoci$nieniowego.

Czyszczenie separatorow oraz odbiér odpadow
niebezpiecznych powstajacych podczas ustugi
czyszczenia realizujemy z wykorzystaniem
nowoczesnego zaplecza technicznego tj.:
specjalistycznymi pojazdami cisnieniowym
WUKO z systemem recyklingu oraz cysternami
asenizacyjnymi, przystosowanymi do
ekologicznego i bezpiecznego przemieszczania

Ustugi

B Przeglad instalacji pod katem stanu
technicznego i prawidtowej eksplo-
atacji

B Kontrola szczelnosci

B Sporzadzenie szczegdtowego raportu
z kontroli

* Sposob i zakres przegladu generalnego reguluje
norma DIN 4040-100 dla separatorow ttuszczu oraz
norma DIN 1999-100 separatoréw ptyndw lekkich.

tadunkow, okreslonych jako materiaty
niebezpieczne.
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Naprawa

Z doswiadczenia wiemy, ze awarie wystepuja
w najmniej oczekiwanym momencie. Dlatego
jestesmy przygotowani, aby tego typu awarie
usuna¢ w jak najszybszym czasie. Zdarza sie,
Ze separator przestaje prawidtowo dziata¢

lub sie zapycha, pompy w uktadzie
odprowadzajacym $ciek lub w stacji pomp
odmawiaja postuszenstwa. Dlatego

w przypadku, gdy zajdzie koniecznosé¢
przeprowadzenia naprawy, warto pomysle¢

Czesci zamienne

Oryginalne czesci zamienne ACO sa z reguty
szybko dostepne. Dzigki utrzymywaniu
zdecentralizowanych magazynéw u naszych
partnerow serwisowych ACO potrzebne czesci
sg dostepne w poblizu Panstwa siedziby.
Bezpieczenstwo gwarantuja rowniez duze
magazyny centralne w Stadtlengsfeld

i Blrstadt. Z kompetencji producenta moga
Panstwo skorzystac rowniez, jesli chodzi

0 czesci zamienne i opracowywania
kompletnych planéw napraw i modyfikacji.
Profesjonalni serwisanci ACO chetnie stuza
porada.

Ustugi

B Duza dyspozycyjnos¢ dzieki
prowadzeni zdecentralizowanych
magazynow u partnerow
serwisowych ACO

B Bezpieczenstwo dzieki centralnym
magazynom czesci zamiennych

B Kompetentne doradztwo
profesjonalnych serwisantéw ACO
w zakresie czesci zamiennych

0 mozliwosci szybkiego sprowadzenia pomocy
poprzez jeden kontakt z profesjonalnymi
serwisantami firmy ACO. Monterzy z serwisu
ACO pojawia sie u Panstwa wéwczas bardzo
szybko. Naprawy wykonywane sa najczesciej
od razu na miejscu. Dzieki profesjonalnej sieci
partnerow serwisowych jestesmy w stanie
btyskawicznie rozwiazac problem.

Ustugi

W Zorientowana na potrzeby klienta
realizacja zgtoszen gwarancyjnych.

B Opracowywanie skutecznych koncepcji
napraw i ich wdrazanie




Zlecajac serwis przygotuj sie i odpowiedz na kilka pytan:

Zlecam serwis dla separatora:

B Ttuszczu
B Substancji ropopochodnych
B Pompowni

Separator jest:

B Zabudowany w gruncie
B Wolnostojacy

2a - w gruncie

B Czy jest swobodny dojazd do separatora, czy sa jakiekolwiek przeciwskazania co do wielkosci
i tonazu auta?

2b - wolnostojacy

B W jakim pomieszczeniu znajduje si¢ urzadzenie?

B Jaka wysokoscig pomieszczenia dysponujemy?
(potrzebne dane do kalkulacji wysokosci auta)

B Jak daleko od wjazdu znajduje sie pomieszczenie z urzadzeniem?
(potrzebne dane do okreslenia dtugosci rury do oprézniania separatora)

B Czy znany jest Pafstwu typ urzadzenia?
(zapytanie o nazwe, przeptyw, spisa¢ dane z tabliczki znamionowej)

Formularz Zlecenia Serwisowego
- aktywuj serwis

https://www.aco.pl/aco-serwis/formularz-aktywacji-serwisu

Twéj certyfikowany partner serwisowy

ACO Sp. z o.0.

ul. Fabryczna 5, tajski
05-119 Legionowo
Tel. 22 76 70 500

info@aco.pl
www.aco.pl ACO. we care for water C
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