Ogélne Warunki Gwarancji ACO Sp. zo. o.

Zatgcznik Nr 2 do Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy; Nr dokumentu: 4, data wystawienia: 14-07-2021

Gwarant: ACO Sp. z o0.0. z siedzibg w tajskach, ul. Fabryczna 5, 05 — 119 Legionowo,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000054931, NIP 113-00-
05-700, REGON 011545751 (dalej: ACO)

Materiaty Budowlane: materialy budowlane, ktérych producentem lub dystrybutorem jest
Gwarant, nabyte przez Kupujagcego od Gwaranta na podstawie dokumentu sprzedazy
(zamowienia, umowy) dotyczacej inwestycji wskazanej przez Kupujacego.

Uprawniony z Gwarancji: Podmiot, ktéry wystepuje jako kupujacy Materiaty Budowlane,
jak réwniez kazdy podmiot, na rzecz ktérego kupujacy przelat swoje prawa i obowigzki, a
takze nastepca prawny Kupujgcego.

Gwarant udziela gwarancji Uprawnionemu z Gwarancji w oparciu o niniejsze Ogoélne
Warunki Gwarancji (OWG):

|. Oswiadczenie i zapewnienie Gwaranta

1. Gwarant niniejszym zapewnia Uprawnionego z Gwarancji, ze Materiaty
Budowlane objete niniejszg Gwarancjg zostaty kupujagcemu wydane w stanie
wolnym od jakichkolwiek wad fizycznych oraz ze Materialy Budowlane
spetniajg kryteria jakos$ci i zgodnos$ci z normami lub aprobatami.

2. Gwarant nie odpowiada za dobdr Materiatbw Budowlanych do danej
inwestycji, w szczegolnosci Gwarant nie odpowiada za zgodno$¢ Materiatow
Budowlanych ze specyfikacja/dokumentacja techniczng inwestycji.

3. Ochrona gwarancyjna obowigzuje na terytorium Polski.

Il. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta wynikajaca z Gwarancji
1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady Materiatéw Budowlanych obejmuje
wady Materiatbw Budowlanych powstate z przyczyn tkwigcych w
dostarczanych Materiatach Budowlanych, uniemozliwiajgce uzytkowanie
Materiatéw Budowlanych zgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Gwarant bedzie odpowiedzialny wobec Uprawnionego z Gwarancji za wady,
ktére wyjdg na jaw po dacie dostawy/odbioru Materiatéw Budowlanych — az
do uptywu terminu wynikajgcego z Gwarangii.

3. Gwarancja jest wazna pod warunkiem:
a) wiasciwego doboru Materiatéw Budowlanych do realizowanej inwestycji,
b) zastosowania Materiatéw Budowlanych zgodnie z wymaganiami obiektu, w

ktérym zostaty zabudowane,

c) prawidiowego zamontowania Materiatdw Budowlanych, zgodnie z projektem,
sztukg budowlang oraz przy uwzglednieniu instrukcji wbudowania lub
instrukcji montazu i obstugi ACO dostgpnych na stronie Gwaranta:
www.aco.pl.

d) prawidiowej eksploatacji Materiatbw Budowlanych zgodnej z ich
przeznaczeniem, w szczegolnosci dokonania wymaganych przepisami prawa
przegladéw, konserwacii itp.,

e) spetnienia dodatkowych wymagan, o ktérych mowa w pkt IV niniejszego
dokumentu, o ile takie zostaty wprowadzone.

4. 4. Gwarancjg nie sg objete:

a) uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne oraz wszelkie inne
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Kupujgcego lub uzytkownika,

b) uszkodzenia powstate w wyniku sity wyzszej - np. gradobicie, powddz,
huragan, trzesienie ziemi, wyladowania atmosferyczne skutkujace pozarem,
jak réwniez (w przypadku urzadzen mechanicznych badz elektrycznych)
przepiecia w sieci, pozar, zalanie,

c) uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego
zuzycia Materiatéw Budowlanych lub ich elementéw lub powtok zgodnie z ich
wiasciwosciami lub przeznaczeniem,

d) uszkodzenia wynikle na skutek nieprawidtowego zamontowania,
transportowania, magazynowania, jak i samowolnego rozmontowywania,
przerabiania czy naprawiania przez kupujgcego lub
uzytkownika/Uprawnionego z Gwarancji,

e) uszkodzenia wynikte na skutek nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z
przeznaczeniem Materiatéw Budowlanych lub brakiem wtasciwej konserwacji,
wiasciwego czyszczenia, itp

f) uszkodzenia powstate z winy lub niewiedzy Uzytkownika,

9) czynnosci opisane w instrukcji obstugi, ktére uprawniony z gwarancji
zobowigzany jest wykona¢ we wiasnym zakresie i na wtasny koszt,

h) uszkodzenia powstate w wyniku stosowania nieoryginalnych czesci

zamiennych,

i) uszkodzenia wynikte z braku podigczenia wbudowanych w urzadzenie
standardowych zabezpieczen lub ich nieprawidtowej konfiguraciji,

j) uszkodzenia wynikte z braku niezbednych zabezpieczen w uktadzie zasilania.

lll. Termin obowigzywania Gwarancji

1. Gwarant udziela 24 miesigcznej gwarancji od daty zakupu, na wszystkie
produkty z wylgczeniem urzgdzen mechanicznych (pomp, gtowic myjgcych,
etc.), szaf sterowniczych, czujnikéw do separatoréw ttuszczu i pompowni, dla
ktérych obowigzuje termin 15 miesiecy od daty zakupu, chyba ze Strony
ustalg inne terminy obowigzywania Gwaranciji.

2. Termin obowigzywania Gwarancji kazdorazowo okresélony zostanie na
fakturze zakupu, potwierdzeniu zaméwienia lub w ofercie.

V. Dodatkowe warunki udzielenia gwarancji:

-dla separatorow substancji ropopochodnych
stosowanie sig¢ do Dokumentacji Techniczno-Rozruchowej urzgdzenia

A regularnie wykonywane przez uprawniony serwis przeglady eksploatacyjne,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na koszt Uprawnionego z
Gwarancji,

A przeglady eksploatacyjne wpisane do ksigzki eksploatacji/przegladow
urzadzen.

-dla skrzynk| rozsaczajacej ACO Stormbrixx
regularnie wykonywane przez uprawniony serwis przeglady eksploatacyjne,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, uwzgledniajgce inspekcje i
czyszczenie uktadu rozsgczajgcego, na koszt Uprawnionego z Gwarancji,
A przeglady eksploatacyjne  wpisane do ksigzki eksploatacji/przegladow
urzadzen.

- dla produktéw ze stali nierdzewnej (kanaty, wpusty, rury)
A stosowanie sig do instrukcji czyszczenia dostepnej na stronie www.aco.pl

-dla przepompownl i separatoréw ttuszczu
stosowanie sig do Dokumentacji Techniczno-Rozruchowej urzadzenia.

A regularnie wykonywane przez uprawniony serwis przeglady eksploatacyjne,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na koszt Uprawnionego z
Gwarancji,

A przeglady eksploatacyjne wpisane do ksigzki eksploatacji/przeglagdow
urzadzen,

W przypadku udzielenia Gwarancji na warunkach specjalnych (wydtuzenie okresu
Gwarancji) Uprawniony z Gwarancji obowigzany bedzie realizowa¢ przeglady serwisowe
zgodnie z pkt VI ust. 2 i nastepne.

V. Procedura reklamacyjna dotyczaca uprawnien z tytutu gwarancji
Uprawniony z Gwarancji jest obowigzany zawiadomi¢ Gwaranta o
dostrzezonej wadzie Materiatéw Budowlanych - ktéra to wada wyszta na jaw w
terminie obowigzywania gwarancji — niezwlocznie, jednakze nie pézniej niz w
terminie 5 dni roboczych od daty jej dostrzezenia.

2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji w ramach Gwarancji jest okazanie
wystawionego przez ACO dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia (np.
faktura) oraz pisemne zawiadomienie, o ktérym mowa ponize;j.

3. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng (list polecony za zwrotnym
poswiadczeniem odbioru, poczta elektroniczna, fax) oraz zawiera¢ wykaz
dostrzezonych wad Materiatéw Budowlanych, opis uszkodzen oraz jezeli to
mozliwe okolicznosci ich powstania. Dodatkowo zawiadomienie powinno
zawiera¢ nazwe urzadzenia i jego numer fabryczny oraz kompletny adres

instalacji urzadzenia i telefon kontaktowy do Uzytkownika. Wzér
zawiadomienia stanowi Zafgcznik nr 1 do OWG.
4. Ztozenie przez Uprawnionego z Gwarancji reklamacji obliguje Uprawnionego

z Gwarancji do zabezpieczenia Materiatbw Budowlanych co do ktérych
zgtoszono reklamacje do chwili dokonania ogledzin i/lub badan przez
Gwaranta.

5. Gwarant ma prawo dokona¢ ogledzin i/lub badan Materiatéw Budowlanych w
terminie 20 dni roboczych od zgloszenia, a Uprawniony z Gwarancji
obowigzany jest umozliwi¢ dokonanie tych czynnosci Gwarantowi. Strony
wspdlnie ustalg termin ogledzin. Gdy Uprawniony z Gwarancji uniemozliwi
Gwarantowi dokonanie oglgdzin lub badan do uptywu terminu, o ktérym mowa
w zdaniu 1, wéwczas uznaje sig, iz Uprawniony z Gwarancji odstgpit od
reklamacji. W takim przypadku Gwarant zgtoszong reklamacje pozostawia bez
rozpoznania.

6. Na Zzadanie Gwaranta Uprawniony z gwarancji bedzie uczestniczyt w
ogledzinach.
7. Rozpatrzenie przez Gwaranta reklamacji zgtoszonej przez Uprawnionego z

Gwarancji w ramach niniejszych uprawnien nastgpi w ciggu 30 dni roboczych
od pisemnego zgtoszenia, a jezeli Gwarant dokonat ogledzin, w terminie 10
dni roboczych od ich dokonania, chyba ze istnieje konieczno$¢ wykonania
przez Gwaranta dodatkowych badan, wéwczas o innym terminie rozpatrzenia
reklamacji Gwarant powiadomi Uprawnionego z gwarancji.

8. Po stwierdzeniu zasadnosci roszczenn Gwarant dostarczy Uprawnionemu z
Gwarancji zamiast wadliwych Materiatéw Budowlanych, Materiaty Budowlane
wolne od wad.

9. Wymiana bedzie dokonywana w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych
od uznania reklamaciji.

10. W ramach niniejszej gwarancji Gwarant zobowigzuje sie wiasnym kosztem i
staraniem oraz przy uzyciu wiasnych kosztéw transportu do odebrania
wadliwych Materiatdw Budowlanych z miejsca wskazanego przez
Uprawnionego z Gwarancji oraz do dostarczenia Materiatéw Budowlanych bez
wad do miejsca wskazanego przez Uprawnionego z Gwarancji.

11.  Jezeli Gwarant uzna, iz wady usunag¢ si¢ nie dadza lub wady sg nieistotne
Gwarant moze nie dokona¢ wymiany, o ktérej mowa w ust. 8, natomiast moze
obnizy¢ ceng wadliwych Materiatéw Budowlanych w stosunku w jakim warto$¢
Materiatéw Budowlanych z wadami pozostaje do wartosci Materiatow
Budowlanych bez wad.

12. W przypadku reklamacji dotyczacych urzadzenn mechanicznych lub
elektrycznych do separatoréw ttuszczu lub pompowni Gwarant dotozy
wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie do 30 dni
od momentu otrzymania wadliwego urzadzenia do naprawy lub zgloszenia
usterki w przypadku ustug wykonywanych w miejscu eksploatacji. Gwarant
zastrzega sobie prawo wydiuzenia powyzszego terminu w uzasadnionych
przypadkach. Po wykonaniu naprawy okres gwarancji zostaje przedtuzony o
czas naprawy.

13. W przypadku, gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancjg lub urzadzenie
okazato sie sprawne Gwarant poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji o
ptatnej naprawie i jej kosztach.

14. Gwarant moze odmoéwi¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku
stwierdzenia niekompletno$ci urzadzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci
danych w dokumentacji, dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian
konstrukcyjnych, uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z
przeznaczeniem oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urzadzenia
przez nieupowaznione przez Gwaranta osoby.

15. Czesci oraz urzadzenia wymienione podczas $wiadczenia ustugi
gwarancyjnej przez Gwaranta stajg si¢ jego wtasnoscig.

16. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci takich jak: demontaz/montaz,
odtgczenie/podigczenie urzadzen do sieci energetycznej, do urzadzen
sterowniczych oraz oczyszczenia urzgdzenia skierowanego do naprawy.

17.  Wykonanie przez Gwaranta obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji
powinno by¢ przez Strony stwierdzane protokolarnie. W przypadku
nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu, protokét zostanie przyjety
jednostronnie.

18. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym
zwigzane, w szczegdlnosci wykonanie badan, ekspertyz, koszty dojazdu itp.,
ponosi zgtaszajacy reklamacje.

19.  Jezeli Gwarant dostarczyt Uprawnionemu z Gwarancji zamiast wadliwych
Materiatébw Budowlanych Materiaty wolne od wad, termin gwarancji biegnie na
nowo dla nowo dostarczonych Materiatéw Budowlanych bez wad od chwili ich
dostarczenia.

VI. Ustugi serwisowe
1. W okresie gwarancyjnym wymagane przepisami prawa lub dodatkowymi
warunkami udzielenia gwarancji przeglady eksploatacyjne sg $wiadczone
przez Gwaranta w ramach ustug serwisowych z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
2. Ustugi serwisowe, o ktérych mowa w ust.1 $wiadczone sg wylgcznie w
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wyznaczonych punktach serwisowych Gwaranta, na koszt Uprawnionego z
gwarancji.

Zamoéwienie ustug serwisowych odbywa sig za posrednictwem Centrum
Obstugi Klienta Gwaranta.

Decyzje o miejscu $wiadczenia ustug serwisowych podejmuje Gwarant.

W  przypadku S$wiadczenia ustug serwisowych w punkcie serwisowym
Gwaranta Uprawniony z gwarancji powinien dostarczy¢ urzadzenie do
serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Gwaranta na
koszt Uprawnionego z gwarancji. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu do serwisu.

W przypadku $wiadczenia ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym w
miejscu eksploatacji Uprawniony z gwarancji zgtasza potrzebe wykonania
przegladu eksploatacyjnego pisemnie z danymi osoby kontaktowej, w celu
umozliwienia uzyskania dalszych informacji w tym zakresie. Po telefonicznej
weryfikacji zgtoszenia pracownik serwisu Gwaranta w umoéwionym terminie
realizuje ustuge serwisowa.

Realizacja ustug serwisowych zostanie potwierdzona protokotem. W
przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu, protokét zostanie
przyjety jednostronnie.

VII. Postanowienia koncowe

1.

Ao

Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi
Klienta ACO Sp. z o.0. w tajskach, ul. Fabryczna 5, 05 — 119 Legionowo,
adresy e-mail dostepne na stronie www.aco.pl (zaktadka kontakt), tel.
22/7670500.

Ponad podane powyzej $wiadczenia z tytulu gwarancji nie mogg by¢
uznawane zadne inne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia spowodowane
skutkami istnienia wady np. koszty rozbiérki w przypadku wbudowania
Materiatéw Budowlanych.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego/uprawnionego z gwarancji wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Z gwarancji skorzysta¢é mozna tylko woéwczas, gdy cena za Materiaty
Budowlane zostata uiszczona zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikaé z niniejszej
gwarancji jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.
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